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@ OBIETTIVI DELLA RICERCA

ISTITUTO
FIEPOLI

Cosmetica Italiana ha commissionato a Istituto Piepoli un’indagine di mercato volta comprendere I'evoluzione dei canali

distributivi dei cosmetici in Italia. Piu in dettaglio si prevede 'esplorazione delle seguenti aree:

Ricostruzione dello scenario attuale in termini di comportamenti e abitudini di acquisto di cosmetici
Scenario evolutivo dei canali distributivi nei prodotti cosmetici

'e-commerce nel settore cosmetico

e inoltre:

Focus sulle abitudini di frequentazione dei centri estetici

L'indagine e stata realizzata attraverso

o 2.010 interviste CATI/CAWI a campione
..‘ rappresentativo della popolazione italiana

@ LU'indagine & stata svolta nel mese di febbraio 2018.
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Base: totale campione (n=2.010)
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@ FREQUENTANO CENTRI ESTETICI
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1 volta o piu volte a
Utilizzo centri estetici almeno settimana

1 volta al mese

23y

Da 2 a 3 volte al mese

4% 50 '

UTILIZZO ALMENO 1 VOLTA AL
MESE
15-44 anni 45 anni e pit

1 volta al mese

IIIIIIIIIII 14 %

‘ i

L

Da 5 a 6 volte all'anno

9%

UOMINI DONNE

Da 2 a 3 volte all'anno

9%

Piu raramente

13% in media

* Con quale frequenza usufruisce di servizi presso centri estetici? 6
volte/anno

Base dati: totale campione (n=2010)
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Epilazione 39%

Manicure 33%

Pedicure 30%

Trattamento viso 30%

Massaggio/Relax 28%

Trattamento corpo 13%

Make up 5%

Altro 3%

* Diquali servizi usufruisce? Il totale non fa 100 perché sono possibili piti risposte.

Base dati: frequentano centri estetici (n=1.110)
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LN

ISTITUTO
FIEPOLI

&

0

"!1’

@
L 4
> 6! anni

CENTRI ESTETICI

Uomini Donne 15-24 anni | 25-44 anni | 45-64 anni
Epilazione,  22% @ 41% 40% 18%
Manicure  16% 24% 33% @ 37%
Pedicure,  20% 36% 12% 21% @
Trattamevri‘:g 27% 32% 30% 29% 29%
Massaggio/
: @ 17% 24% m 29% 23%
elax
frattamento 4 o 11% 11% 13% 10%
corpo
Makeup 1% 7% 6% 4% 4%
Altro, 1% 4% 1% 3% 4% 5%
Numero 4 g 2,0 1,6 1,8 1,9 1,9

medio servizi

* Di quali servizi usufruisce?
Base dati: frequentano centri estetici per genere ed eta

Il totale non fa 100 perché sono possibili pit risposte.
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Epilazione 38% 39% 37% @
Manicure 36% 24% 34% 35%
Pedicure @ 28% 30% 25%
fratamento  27% 29% 32% 31%
ot 26%
Tratta"c‘s:‘;g 12% 12% 12%

Make up 3% 4% 5%
Altro 4% 5% 3% 2%

Numero

medio servizi 1,3 1,7 1,3 1,8

8 * Di quali servizi usufruisce? , T
O Base dati: frequentano centri estetici per genere ed eta I totale non fa 100 perché sono possibili piu risposte.
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@ LIVELLO DI SODDISFAZIONE
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VALORE MEDIO

Insufficiente: Sufficiente: Ottimo:
1-5 6-7 8-10

/%

* Quanto e soddisfatta/o nel complesso dei servizi del centro estetico dove si reca pili spesso? Non sain d icare: 1%

9
G Base dati: frequentano centri estetici (n=1.110)
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@ LIVELLO DI SODDISFAZIONE
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el - per tipologia servizio utilizzato -

lnsufjlfi_c;'ente: Media
Epilazione_ 23% 73% 8,15
Manicure_ 19% 76% 8,18
Pedicure_ 18% 78% 8,30
Trattamento viso_ 24% 71% 8,06
Massaggio/ReIax_ 29% 65% 7,85
Trattamento corpo_ 27% 68% 8,06
Make up_ 24% 71% 8,07

Totale acquirenti 7,95

* Quanto e soddisfatta/o nel complesso dei servizi del centro estetico dove si reca piti spesso?

Base dati: frequentano centri estetici (n=1.110)
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