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CAMPIONE E METODOLOGIA UTILIZZATA

La presente ricerca ha visto la realizzazione di 1.500 interviste telefoniche con metodologia CATI 

presso un campione rappresentativo della popolazione del Comune di Roma tramite questionario 

composto da 25 domande oltre quelle di tipologia.

Sesso

Uomo 47%

Donna 53%

Età

18-24 anni 7%

25-34 anni 14%

35-44 anni 21%

45-54 anni 18%

55-64 anni 15%

65 anni e 
oltre

25%

Accorpamento Municipi

Centro Mun. 1

Semi Centro Mun. 2,3,9,17

Nord Ovest Mun. 4,16,18,19,20

Sud Ovest Mun. 10,11,12,15

Est Mun. 5,6,7,8

Ostia Mun. 13



Sindaco, Giunta e Amministrazione 
comunale
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IL GIUDIZIO SULL’OPERATO DI SINDACO, GIUNTA E 

AMMINISTRAZIONE COMUNALE (Voti da 6 a 10)

60%

50%

63%

Amministrazione 
comunale

Giunta

Sindaco

Base: 1.500 casi

Base: 1.500 casi

Base: conoscono Gianni Alemanno (1473 casi)

Qual è il suo giudizio sull’operato di …

In generale, qual è il suo livello di soddisfazione per i servizi dell’Amministrazione Comunale?

PERCENTUALE DI GIUDIZI POSITIVI
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27%
30%

42% 44% 46%
50% 51% 52%

57%

68% 69%
72%
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LA SODDISFAZIONE PER I SERVIZI PUBBLICI EROGATI 

DAL COMUNE DI ROMA (Voti da 6 a 10)

Base: 1.500 casi

PERCENTUALE DI GIUDIZI POSITIVI
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Nord-ovest Est

Ostia
Sud Ovest

Centro Semi Centro

63%

60%

57%61%

54%

52%

LA SODDISFAZIONE OVERALL PER I SERVIZI PUBBLICI 

EROGATI DAL COMUNE DI ROMA (Voti da 6 a 10)

Base: 1.500 casi

TOTALE CAMPIONE: 57% PERCENTUALE DI GIUDIZI POSITIVI
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85%

58% 58% 57%
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Soddisfazione Overall ACEA Soddisfazione Overall AMA Soddisfazione Overall ATAC Soddisfazione Overall Servizi 
comunali

LA SODDISFAZIONE PER I SERVIZI PUBBLICI EROGATI 

DAL COMUNE DI ROMA (Voti da 6 a 10)

Base: 1.500 casi

PERCENTUALE DI GIUDIZI POSITIVI



Comune di Roma.
Domande ad hoc
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ROMA CANDIDATA ALLE OLIMPIADI DEL 2020

Come lei forse saprà, la città di Roma è stata scel ta dal Coni come candidata per l’Italia come sede p er le 
Olimpiadi del 2020. Riguardo questa candidatura, le i direbbe di essere …?

45% 33% 10% 11% 1%

Molto favorevole Abbastanza favorevole Poco favorevole Per nulla favorevole Non sa

Base: 1.500 casi

Ritiene che le Olimpiadi possano aiutare lo svilupp o economico e infrastrutturale della città di Roma ?

79% 20% 1%

Sì, ci saranno nuove possibilità di sviluppo per la città

No, i giochi olimpici porteranno soltanto disagi ai cittadini, con pochi effetti sullo sviluppo complessivo della città

Non sa

78%

Totale Giudizio 
positivo 

(Voti da 6 a 10)
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LE DUE PROPOSTE DEL SINDACO ALEMANNO

Di recente si è tornati a parlare della possibilità  di pedonalizzare, e quindi chiudere integralmente al  traffico, la 
zona del centro storico (Tridente), per ridurre l’in quinamento e salvaguardare i monumenti. Lei quanto è 
d’accordo con questa proposta?

9% 9% 19% 63%

voto 1-3 voto 4-5 voto 6-7 voto 8-10 Non sa

La  
pedonalizzazione 

del Centro 
Storico

18% 14% 26% 40% 2%

voto 1-3 voto 4-5 voto 6-7 voto 8-10 Non sa

La  
riqualificazione 

delle periferie

Il Sindaco Alemanno ha lanciato un grande piano per  la riqualificazione delle periferie  e la creazione di nuove 
case popolari, con l’impegno di non fare estendere ulteriormente la città consumando terreno agricolo e 
aumentando il traffico. In questo quadro ha  aperto  alla possibilità di costruire grattacieli in perif eria, mantenendo 
questo divieto solo nella città storica. Lei quanto  è d’accordo con questa proposta?

Base: 1.500 casi

82%

Totale Giudizio positivo 
(Voti da 6 a 10)

66%



11

LA SICUREZZA A ROMA

Parliamo ora di criminalità e sicurezza, lei quanto s i sente sicuro nella zona in cui vive? 

Secondo lei Roma è una città sicura? 

10% 18% 38% 33% 1%

voto 1-3 voto 4-5 voto 6-7 voto 8-10 Non sa

11% 23% 44% 22%

voto 1-3 voto 4-5 voto 6-7 voto 8-10 Non sa

Base: 1.500 casi

71%

Totale Giudizio positivo 
(Voti da 6 a 10)

66%
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LA SICUREZZA A ROMA
Parliamo ora di criminalità e sicurezza, lei quanto s i sente sicuro nella zona in cui vive? 

Nord-ovest Est

Ostia
Sud Ovest

Centro Semi Centro

Sì 72%

Sì 78%

Sì 58%Sì 74%

Sì 80%

Sì 67%

TOTALE CAMPIONE- Voti da 6 a 10 - 71% 



ACEA E I 
SERVIZI OFFERTI
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ACEA: SODDISFAZIONE PER I SERVIZI OFFERTI

Parliamo ora dei servizi erogati da ACEA. Per ciascu no di questi mi può dire quanto è soddisfatto, semp re 
dando un voto da 1 a 10? 

7%

6%

4%

4%

3%

2%

15%

14%

13%

10%

10%

6%

11%

11%

42%

43%

47%

49%

48%

39%

25%

26%

36%

36%

39%

53%

Informazione e 
assistenza di ACEA 
per il servizio idrico

Informazione e 
assistenza di ACEA 

per il servizio 
energetico

Servizio 
illuminazione 

pubblica

Soddisfazione 
Overall

Servizio erogazione 
energia elettrica

Servizio idrico 
acqua potabile

voto 1-3 voto 4-5 Non sa voto 6-7 voto 8-10

92%

Totale Giudizio 
positivo 

(Voti da 6 a 10)

85%

87%

83%

69%

67%

Base: 1.500 casi



AMA E I
SERVIZI OFFERTI
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AMA: SODDISFAZIONE PER I SERVIZI OFFERTI

Parliamo ora di alcuni aspetti e servizi relativi al l’igiene urbana. Mi può dire quanto è soddisfatto d ei seguenti 
aspetti e servizi, sempre dando un voto da 1 a 10?

38%

28%

26%

22%

20%

18%

15%

12%

7%

39%

37%

31%

27%

30%

30%

28%

30%

14%

1%

1%

20%

19%

28%

30%

37%

40%

40%

39%

45%

40%

4%

6%

13%

13%

10%

12%

18%

13%

19%

Collaborazione dei 
cittadini nel tenere 

pulita la città

Pulizia dei muri

Pulizia di strade e 
marciapiedi

Raccolta 
differenziata

Pulizia della città

Decoro urbano

Raccolta e 
smaltimento rifiuti

Soddisfazione 
Overall

Gestione dei 
cimiteri

voto 1-3 voto 4-5 Non sa voto 6-7 voto 8-10
Totale Giudizio 

positivo 
(Voti da 6 a 10)

58%

57%

52%

50%

50%

43%

34%

23%

59%

Base: 1.500 casi



ATAC E I
SERVIZI OFFERTI
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ATAC: SODDISFAZIONE PER I SERVIZI OFFERTI

Passiamo ora al trasporto pubblico di Roma: autobus , tram e metropolitana. Per ognuno di questi aspett i, mi 
potrebbe dire quanto ne è soddisfatto, sempre con u n voto da 1 a 10? 

23%

19%

20%

13%

12%

10%

7%

7%

8%

5%

34%

32%

30%

22%

30%

21%

16%

12%

14%

14%

2%

4%

4%

16%

6%

6%

8%

5%

5%

32%

33%

34%

35%

42%

41%

43%

34%

33%

39%

9%

12%

12%

14%

16%

22%

28%

39%

40%

37%

Pulizia dei mezzi

Frequenza bus

Regolarità bus

Assistenza utenti

Soddisfazione 
Overall

Informazioni agli 
utenti

Professionalità 
addetti

Regolarità metro

Frequenza metro

Professionalità 
autisti

voto 1-3 voto 4-5 Non sa voto 6-7 voto 8-10

76%

Totale Giudizio 
positivo 

(Voti da 6 a 10)

73%

73%

71%

63%

58%

49%

46%

45%

41%

Base: 1.500 casi
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Vi ringraziamo per l’attenzione.

Il Presidente
Nicola Piepoli


